
บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 4 ระยะดังนี้   

  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษา

ทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  ระยะที่ 2 ศึกษาความต้องการและความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  ระยะที่ 3 สร้างระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

ระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

โดยในแต่ละระยะของการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

ระยะที่ 1 ศึกษำสภำพปัจจุบันของกำรสนับสนุนผู้เรียนทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรศึกษำทำงไกล ส ำหรับ

นักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  

เป็นการศึกษาเอกสารและลงพ้ืนที่สัมภาษณ์บุคลากรใน 4 หน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุน

ผู้เรียนทางไกลทางด้านวิชาการให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 1) ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการการศึกษา 

ส านักทะเบียนและวัดผล 2) ฝ่ายแนะแนวการศึกษา ส านักบริการการศึกษา 3) ศูนย์สารสนเทศและ

ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร และ 4) งานประสานศูนย์วิทยพัฒนา ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ประกอบไป

ด้วยข้อค าถามค าถาม 5 ค าถาม ได้แก่ ข้อค าถามที่ 1 บทบาทหน้าที่และความรับผิดของของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล  ข้อค าถามที่ 2 ข้อมูลและสารสนเทศที่หน่วยงานใช้

เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล ข้อค าถามที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนร้อยละหรือสถิติที่
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หน่วยงานท าหน้าที่บริการตอบค าถามหรือแก้ไขปัญหาให้แก่นักศึกษา ข้อค าถามที่ 4 รูปแบบและช่อง

ทางการให้บริการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล ข้อค าถามที่ 5 สื่อ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศในการศึกษาทางไกล จากนั้นจึงน าข้อมูลน ามา

วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่สารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกลให้เป็นระบบ ก าหนด

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (criterion-based selection) เพ่ือให้ได้ “ผู้ให้ข้อมูลคน

ส าคัญ” (key informant) จ านวน 4 คน โดยผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในการ

ท างานไม่น้อยกว่า 3 ปีส าหรับการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสัมภาษณ์ (แบบมีโครงสร้าง) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล  

 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured Interview) เพ่ือ

ศึกษาสภาพปัจจุบันของการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งมีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี้   

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด ขอบข่ายและ

โครงสร้างของข้อค าถาม 

2) ก าหนดประเด็นค าถาม เขียนข้อค าถาม และจัดท าต้นฉบับของแบบสัมภาษณ์ 

3) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย

น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมในการใช้ภาษา ประเด็นการตั้งค าถาม 

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม 

4) น าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้มีความถูกต้อง 

สมบูรณ์ตามค าแนะน า 

 

 กำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้บริหาร

หัวหน้างาน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ก าหนด จากนั้นผู้วิจัยประสานงานเพ่ือนัด

หมายขอสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือหัวหน้างาน และน าข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปและวิเคราะห์โดย
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จ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) ตามองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับ

การสร้างแบบสอบถาม และร่างระบบสนับสนุนผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล  

 

ระยะที่ 2 กำรศึกษำควำมต้องกำรและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทำงอิเล็กทรอนิกส์

ในกำรศึกษำทำงไกล ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

เป็นการศึกษาความต้องการและความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษา ผู้ปฏิบัติงาน และ

ผู้เชี่ยวชาญ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ได้แก่   

ขั้นตอนที่ 2.1 ศึกษำควำมต้องกำรและควำมคิดเห็นของอำจำรย์ นักศึกษำ และผู้ปฏิบัติงำน

กำรสนับสนุนเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรศึกษำทำงไกล ส ำหรับนักศึกษำ

ระดับปริญญำตรีมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช เป็นการสอบถามความต้องการสารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล และความคิดเห็นที่มีต่อระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

การศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับ 1) ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความสามารถในการใช้งานทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 3) ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์      

ในการศึกษาทางไกล 

 

  ประชำกรและตัวอย่ำงในกำรวิจัย  

  การศึกษาความต้องการและความคิดเห็นของอาจารย์ และนักศึกษา และผู้ปฏิบัติงานสาย

สนับสนุนเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ตัวอย่างการวิจัยในส่วนของนักศึกษาจ านวน 400 คน จากจ านวนนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนภาคไล่การศึกษาที่ 1 ระหว่างปีการศึกษา 2554-2558 ณ วันที่ 22 มีนาคม 

2559 รวม 11 หน่วยงาน ได้แก่ 1) สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 2) สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 3) สาขาวิชาวิทยาการ

จัดการ 4) สาขาวิชานิติศาสตร์ 5) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 6) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 7) สาขาวิชา

มนุษยนิเวศศาสตร์ 8) สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 9) สาขาวิชารัฐศาสตร์ 10) สาขาวิชานิเทศศาสตร์        



31 
 

และ 11) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 616,021 คน (กองแผนงาน, 2558) จากการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ความคลาดเคลื่อน

ของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ %)5(  กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 

Sampling)  

2. ตัวอย่างการวิจัยในส่วนของอาจารย์จ านวน 174 คน จากจ านวนประชากรตามบัญชี

ถือจ่าย ณ วันที่ 7 เมษายน 2559 รวม 13 หน่วยงาน ได้แก่ ได้แก่ 1) ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 2) ส านัก

ทะเบียนและวัดผล 3) สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 4) สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 5) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ      

6) สาขาวิชานิติศาสตร์ 7) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 8) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 9) สาขาวิชามนุษย

นิเวศศาสตร์ 10) สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 11) สาขาวิชารัฐศาสตร์ 12) สาขาวิชานิเทศศาสตร์ และ 13) 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 309 คน (กองการเจ้าหน้าที่, 2559) จากการก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม

ตัวอย่างที่ยอมรับได้ %)5(  กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)  

3. ตัวอย่างการวิจัยในส่วนของผู้ปฏิบัติงานจ านวน 94 คน จากจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้าน

การสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการ

นักศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล 2) ฝ่ายแนะแนวการศึกษา ส านักบริการการศึกษา 3) ศูนย์สารสนเทศ 

และศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร และ 4) ศูนย์วิทยพัฒนา จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (1970) กลุ่ม

ตัวอย่างได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)  

 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความต้องการและความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษา และ

ผู้ปฏิบัติงานการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกลเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

การศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งมีวิธีการสร้าง

เครื่องมือดังนี้  ซึ่งมีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
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1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 

1 มาก าหนดกรอบแนวคิดและก าหนดขอบข่ายของข้อค าถาม 

 2) ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม รูปแบบของข้อค าถาม ได้แก่ 1) ค าถามแบบปลาย

ปิด ประกอบด้วย ค าถามแบบเลือกตอบ และ 2) ค าถามแบบปลายเปิด จากนั้นน ามาออกแบบ 

แบบสอบถามฉบับโครงร่าง ตรวจสอบส านวนภาษาของข้อค าถาม และน าเสนอต่อที่ปรึกษาเพ่ือน า

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ 

 3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา ความเหมาะสมในการใช้ภาษา การตั้งค าถาม ความครอบคลุมของ ข้อค าถาม ความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วน าไปค านวณค่าดัชนีของความสอดคล้อง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) 

 4) น าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้มีความถูกต้อง 

ชัดเจนตามค าแนะน าเพ่ือน าไปใช้จริง 

 

 กำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล 

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับตัวอย่าง ด าเนินการโดยจัดส่งหนังสือขอความร่วมมือและ

ประสานงานในการเก็บข้อมูลถึงประธานสาขาหรือผู้อ านวยการส านัก ที่กลุ่มตัวอย่างสังกัด พร้อมตัวอย่าง

แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นเก็บรวบรวมและตรวจนับ

แบบสอบถามที่ได้รับคืน คัดเลือกแบบสอบถามที่ตอบค าถามสมบูรณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เ พ่ือหาค่าสถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่  ร้อยละ ค่าความถี่  ค่า เฉลี่ ย  (Mean)                 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ และสรุปผลในรูปแบบของตาราง        

และความเรียง 
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ขั้นตอนที่ 2.2 ศึกษำควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทำง

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ใ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ท ำ ง ไ ก ล  ส ำหรั บนั กศึ กษำระดั บปริญญำตรี  มหำวิทยำลั ย 

สุ โขทัยธรรมำธิรำช เป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล                  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เกี่ยวกับระบบสนับสนุน

ผู้ เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) เนื้อหาการสนับสนุนผู้เรียน 2) ลักษณะการสนับสนุน

ผู้เรียน 3) การให้บริการข้อมูลและสารสนเทศ 4) สื่อที่ใช้สนับสนุนผู้เรียน 5) กิจกรรมการเรียนรู้ 6) การ

วัดและประเมินผล และ 7) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยมีประเด็นส าคัญที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นที่

สอดคล้องกัน 

 

  ประชำกรและตัวอย่ำงในกำรวิจัย  

 ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกลจ านวน 3 คน 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยสารสนเทศและการสื่อสารจ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

การศึกษาจ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมีคุณสมบัติเป็น

อาจารย์ผู้สอนหรือมีประสบการณ์ในการสอนอย่างน้อย 3 ปี และ/หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียน

หนังสือ ต ารา หรือมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยเป็นแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างซึ่งมีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดและก าหนด

ขอบข่ายของข้อค าถาม 

2) น าแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คนตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมในการใช้ภาษา การตั้งค าถาม ความครอบคลุมของข้อค าถาม       
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ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วน าไปค านวณค่าดัชนีของความ

สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

3) น าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้มีความถูกต้อง 

ชัดเจนตามค าแนะน า 

 

กำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับ

ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านตามเกณฑ์ที่ก าหนด จากนั้นผู้วิจัยนัดหมาย

เพ่ือขอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปและวิเคราะห์โดยจ าแนกชนิด

ข้อมูล (Typological Analysis) ตามองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับการสร้าง 

(ร่าง) ระบบสนับสนุนผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

 

ระยะที่ 3 กำรสร้ำงระบบสนับสนุนผู้เรียนทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรศึกษำทำงไกล ส ำหรับนักศึกษำ

ระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  

การวิจัยระยะที่ 3 นี้เป็นการสร้างระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการศึกษา

ทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยขั้นตอนการ

ออกแบบและการพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล รวมถึงการสร้าง

เครื่องมือเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 3.1  กำรออกแบบระบบสนับสนุนผู้เรียนทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรศึกษำทำงไกล 

3.1.1. ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบการเรียนการสอนทางไกล การสนับสนุนผู้เรียน และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้ง

น าข้อมูลได้จากการศึกษาความต้องการและความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน

การศึกษาทางไกล ของขั้นตอนวิจัยในระยะที่1 มาออกแบบเป็นร่างระบบสนับสนุนผู้ เรียนทาง

อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ใ น ก ารศึ กษาทา ง ไ กล  ส าหรั บนั กศึ กษ าร ะดั บปริ ญญาตรี  มหาวิ ทย าลั ย 

สุโขทัยธรรมาธิราช 
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3.1.2. ประเมิน (ร่าง) ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษา

ทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยน าร่างระบบฯ เสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล ด้านการสนับสนุนผู้เรียน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ รวม 

9 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของร่างระบบ โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ

ด้านมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้สอนหรือมีประสบการณ์ในการสอนอย่างน้อย 3 ปี และ/ หรือเป็นผู้มี

ประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

3.1.3 น าผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ระบบฯ มาวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยความหมายของระดับคะแนน และการแปลความหมาย

ค่าคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของร่างระบบฯ ที่ออกแบบขึ้น โดยแบบประเมินเป็นแบบประมาณค่า 5 

ระดับตามแนวคิดของลิ-เอิร์ท (Likert Scale)  

     5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     4 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 

     3 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

     2 หมายถึง  มีความคิด เห็นว่ าข้อความนั้ นมี ความเหมาะสมน้ อย 

     1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

      การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

3.1.4 ปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) ระบบฯ ตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและแนะน า

เพ่ือให้ไดร้ะบบสนับสนุนผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลส าหรับน ามาพัฒนาต่อไป  
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ขั้นตอนที่ 3.2  กำรพัฒนำระบบสนับสนุนผู้เรียนทำงอิเล็กทรอนิกส์ในศึกษำทำงไกล 

 3.2.1 ผู้วิจัยพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษา

ทางไกล ด้วยการน าข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนที่ 2.1 มาสร้างก าหนดโครงสร้างของระบบสนับสนุนผู้เรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ท าหน้าที่จัดเก็บ วิเคราะห์ประมวลผล เผยแพร่ และรับส่งสารสนเทศเกี่ยวกับการ

สนับสนุนผู้เรียนทางไกล ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การออกแบบส่วนประกอบของโปรแกรม 2)  รูปแบบ

หน้าจอการน าข้อมูลเข้าและส่วนต่อประสาน (User Interface) 3) ก าหนดรูปแบบโปรแกรม 4) ส่วนของ

การปฏิสัมพันธ์ 5) ก าหนดกฎระเบียบเพ่ือให้ระบบมีความคงสภาพของข้อมูล รวมถึงการสร้ างคู่มือแนว

ทางการใช้ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนกส์ในการศึกษาทางไกล 

 3.2.2 ประเมินเว็บแอปพลิเคชันและสื่อการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล โดยน าระบบที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน เพ่ือ

ประเมินความเหมาะสมของระบบฯ โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์

ผู้สอนหรือมีประสบการณ์ในการสอนอย่างน้อย 3 ปี และ/หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือ

หรือต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

3.2.3 น าผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสนับสนุนผู้ เรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดย

ความหมายของระดับคะแนน และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของระบบสนับสนุน

ผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์ในศึกษาทางไกลที่พัฒนาขึ้น โดยแบบประเมินเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับตาม

แนวคิดของลิ-เอิร์ท (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

     5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     4 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 

     3 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

     2 หมายถึง  มีความคิด เห็นว่ าข้อความนั้ นมี ความเหมาะสมน้ อย 

     1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

      การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
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     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

3.2.4 ปรับปรุงแก้ไขระบบระบบสนับสนุนผู้ เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน

การศึกษาทางไกลตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและแนะน า เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับน าไปทดลองใช้

ต่อไป  
  

ขั้นตอนที่ 3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  

3.3.1 แบบประเมินความสามารถในการเรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกล     

โดยผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกล และด าเนินการสร้าง

แบบประเมินฯ ประกอบด้วย 6 หัวข้อ ได้แก่ 1) เคล็ดลับเรียน มสธ. ให้ประสบความส าเร็จ 2) ลงทะเบียน

ถูกวิธีมีชัยไปกว่าครึ่ง 3) เปิดโลกแห่งการเรียนรู้ที่  มสธ. 4) เตรียมตัวให้พร้อมเพ่ือสอบให้ผ่าน                

5) สื่อการศึกษาทางไกลเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 6) เทียบหรือโอนอย่างไร ให้ถูกต้องตามขั้นตอน

ของ มสธ. โดยแบบประเมินที่สร้างขึ้นมีลักษณะเป็นข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จากนั้นน าไปให้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการศึกษาทางไกล และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความตรง

ตาม เนื้ อหา  ( Content Validity) และหาค่ าดั ชนี คว ามสอดคล้ อง  ( Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ของแบบประเมินความสามารถในการเรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกล จากนั้น

ปรับปรุงแบบประเมินฯ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิให้มีความสมบูรณ์  

3.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับ ระบบสนับสนุนผู้ เรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล โดยผู้วิจัยสร้างประเด็นและข้อค าถามส าหรับการประเมินความพึง

พอใจโดยให้ครอบคลุมระบบ ขั้นตอน สื่อและเทคโนโลยี และกิจกรรม ซึ่งข้อค าถามของแบบประเมิน

ความพึงพอใจที่ออกแบบขึ้นเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิ-เอิร์ท (Likert Scale) ซึ่งมี

เกณฑ์การประเมินดังนี้ 
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      5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     4 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 

     3 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

     2 หมายถึง  มีความคิด เห็นว่ าข้อความนั้ นมี ความเหมาะสมน้ อย 

     1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

      การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 การวิจัยระยะที่ 3 มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบ

ประเมิน (ร่าง) ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล ส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ 2) แบบประเมินเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนผู้เรียนทาง

อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์ ใ นก า รศึ กษ าทา ง ไ กล  ส า ห รั บนั ก ศึ กษ า ระดั บปริ ญญาตรี มหา วิ ทย าลั ย 

สุโขทัยธรรมาธิราช 3) แบบประเมินสื่อการเรียนรู้สนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษา

ทางไกล 

แบบประเมินฉบับที่ 1 คือแบบประเมิน (ร่าง) ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

การศึกษาทางไกล โดยผู้วิจัยสร้างประเด็นและข้อค าถามส าหรับการประเมินให้ครอบคลุมกับความ

เหมาะสม และขั้นตอนการพัฒนาร่างระบบฯ  เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน พิจารณาและประเมิน

ความเหมาะสมของร่างระบบฯ ที่ออกแบบขึ้น โดยแบบประเมินเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับตาม

แนวคิดของของลิ-เอิร์ท (Likert Scale) 
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แบบประเมินฉบับที่ 2 คือประเมินเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน

การศึกษาทางไกล (เว็บไซต์) โดยผู้วิจัยสร้างประเด็นและข้อค าถามส าหรับการประเมินให้ครอบคลุมกับ

ความเหมาะสมของขั้นตอนการใช้งานสารสนเทศส าหรับการสนับสนุนผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 

9 คนพิจารณาและประเมินความเหมาะสมของระบบที่พัฒนาขึ้น โดยแบบประเมินเป็นแบบประมาณค่า         

5 ระดับตามแนวคิดของของลิ-เอิร์ท (Likert Scale) 

แบบประเมินฉบับที่  3 คือประเมินสื่อการเรียนรู้ ในระบบสนับสนุนผู้ เรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลฯ  โดยผู้วิจัยสร้างประเด็นและข้อค าถามส าหรับการประเมินให้

ครอบคลุมกับความเหมาะสมของขั้นตอนการใช้งานสารสนเทศส าหรับการสนับสนุนผู้เรียน เพ่ือให้

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คนพิจารณาและประเมินความเหมาะสมของระบบที่พัฒนาขึ้น โดยแบบประเมิน

เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิ-เอิร์ท (Likert Scale)  

ซึ่งแบบประเมินทั้ง 3 ฉบับมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

     5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     4 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 

     3 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

     2 หมายถึง  มีความคิด เห็นว่ าข้อความนั้ นมี ความเหมาะสมน้ อย 

     1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

      การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

 

กำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ (ร่าง) ระบบสนับสนุนผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์

ในการศึกษาทางไกล โดยผู้วิจัยน าระบบที่ออกแบบขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คนเป็นผู้ประเมิน
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ระบบจากนั้นน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบฯ ให้สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

2. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินประเมินเว็บแอปพลิเคชัน

สนับสนุนผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล โดยผู้วิจัยน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 9 คน เป็นผู้ประเมินระบบฯ จากนั้นน าผลการประเมินมามาวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และปรับปรุงแก้ไขระบบให้สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินสื่อการเรียนรู้ในระบบสนับสนุน

ผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลฯ โดยผู้วิจัยน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 

9 คน เป็นผู้ประเมินระบบฯ จากนั้นน าผลการประเมินมามาวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และปรับปรุงแก้ไขระบบให้สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ระยะที่ 4 กำรศึกษำผลกำรใช้ระบบสนับสนุนผู้เรียนทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรศึกษำทำงไกล ส ำหรับ

นักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

การวิจัยระยะนี้เป็นการทดลองใช้ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล  

โดยเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกลก่อนและหลังใช้ระบบสนับสนุน

ผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

ประชำกรและตัวอย่ำงกำรทดลอง 

ตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลเป็น

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนใน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน          

ซึ่งได้มาโดย โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – probability Sampling) โดยวิธีการ

คัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) 

 

 



41 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ประเภทคือ 1) เว็บแอปพลิเคชันและสื่อการ

เรียนรู้เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล และ 2) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลจ านวน 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบประเมินความสามารถในการเรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกลและ 

2) แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกลที่

พัฒนาขึ้น 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1. เตรียมกลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง จากนั้นท าการปฐมนิเทศเกี่ยวกับการใช้

ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

2. ด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการทดลองตามขั้นตอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการเรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกล โดยใช้ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์

ในการศึกษาทางไกล ใช้เวลาทดลอง 5 สัปดาห์ 

3. เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินการ ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบแบบประเมินความสามารถในการ

เรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกล และแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาทางไกล 

 

กำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล 

1. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการประเมินความสามารถในการเรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกลด้วย

แบบประเมินที่พัฒนาขึ้น และตรวจสอบจากหลักฐานหรือร่องรอยการเรียนรู้  จากนั้นน ามาวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบความสามารถในการเรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกลก่อนและหลังใช้ระบบฯ โดยใช้สถิติ

ทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent)  

2. เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์

ในการศึกษาทางไกล จากกลุ่มทดลองและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 




